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DOBRODOSLI NA BUREA

CROATIA EDUKACIJE

Bureau Veritas je organizacija koja pruZa usluge certifikacije sustava upravljanja ciju
osnovu Cine neovisnost i objektivnost. U ponudi osposobljavanja Bureau Veritas
primjenjuje sva nacela neovisnosti i objektivnosti pri ¢emu je iskljucen bilo koji oblik
pruZanja konzultantskih usluga i/ili sudjelovanja u implementaciji sustava. Bureau
Veritas ¢e pruZiti ekspertnu podrsku putem osposobljavanja o zahtjevima, alatima i
metodologijama, te rizicima i prilikama implementacije i integracije s ostalim
sustavima upravljanja kako bi organizacijama osigurali potrebnu podrsku u
djelotvornom planiranju i provedbi sustava u skladu s vlastitim potrebama i

odlukama.

OSPOSOBLJAVANJE

Organiziramo niz te€ajeva iz podrucja sustava
upravijanja kvalitetom 1SO 9001, zastitom
okolida ISO 14001, zdravljem i sigurnos$¢u na
radu 1SO 45001, sigurno$¢éu hrane ISO
22000, informacijskom sigurno$¢éu 1SO
27001, I1SO 20000 i neprekinuto$cu
poslovanja I1ISO 22301, energijom 1SO 50001,
druStvenom odgovornod¢u SA 8000, ISO
26000, ISO 37001 idr. Svite€ajevi navedeni
u ovom katalogu se mogu odrzavati kao
otvoreni teCajevi ili in-house tecajevi (u
prostorijama klijenta).

PREDAVACI

NaSe teCajeve izvode iskusni predavaci koji
su takoder i vodedi auditori s godinama
iskustva u raznim sektorima i industrijama.
Iskustvo u auditiranju razliCitin sustava
upravljanja daje nasim teCajevima pristup koji
je utemeljen na praksi, $to naglasava jaku
stranu i prednosti Bureau Veritas teCajeva.

CQI-IRCA TECAJEVI

Organiziramo CQI-IRCA akreditirane te€ajeve
za vodecée auditore. (International Register of
Certificated Auditors)

IRCA teCajevi su namijenjeni svim razinama
zaposlenih, od uprave organizacija do
nezavisnih konzultanata. Sudjelovanje na
teCajevima se preporu€a onima koji zele
provoditi audite druge ili tre¢e strane i koji Zele
biti registrirani u IRCA-i kao auditori sustava
upravljanja.

IFS AKADEMIJA

Bureau Veritas Croatia d.o.0. je jedina
organizacija u Hrvatskoj koja je odobrena od
strane IFS —a kao partner za odrzavanje
teCajeva u sklopu IFS ACADEMY . Tecajevi
koje Bureau Veritas odrzava u sklopu IFS
Academy nose najviSi stupanj europske i

medunarodne  prepoznatljivosti  u  svom
podrudju: https://www.ifs-

certification.com/index.php/en/partners/training
-center
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KVALITETA

Uvod u sustav upravljanja kvalitetom 1SO 9001:2015

Tecaj za interne auditore 1ISO 9001:2015

ISO 9001:2015 Upgrade te€aj za interne auditore

CQI IRCA Tecaj za vodece auditore 1ISO 9001:2015

ISO/TS 29001:2020 Tecaj za interne auditore

Napredni te€aj za auditore — PraktiCnha provedba QMS audita

OKOLIS

Uvod u sustav upravljanja zastitom okolisa 1ISO 14001:2015

Tecaj za interne auditore 1SO 14001:2015

ISO 14001:2015 Upgrade tec€aj za interne auditore

CQI IRCA Tecaj za vodece auditore ISO 14001:2015

Uskladivanje sustava upravljanja zastitom okoli8a s novom zakonskom
regulativom

ZDRAVLJE | SIGURNOST NA RADU

Uvod u sustav upravljanja zdravljem i sigurno$¢u na radu ISO 45001:20
Tecaj za interne auditore ISO 45001:2018

ISO 45001:2018 Upgrade tec€aj za interne auditore

CQI IRCA Tecaj za vodece auditore 1SO 45001:2018

SCC trening radnika

INFORMACIJSKA SIGURNOST i IT SERVICE MANAGEMENT
Teclaj za interne auditore ISO/IEC 27001:2022

Uvod u sustav upravljanja informacijskom sigurno$c¢u

ISO/IEC 27001:2022

Upgrade tecaj za interne auditore 1ISO 27001:2022

CQI IRCA Tecaj za vodece auditore ISO/IEC 27001:2022
IMetodologije procjene rizika ISO/IEC 27001:2022

Tecaj za interne auditore ISO/IEC 20000-1:2018

Uvod u Cyber Security Management System - IEC 62443-2-1:2010
Tecaj za interne auditore ISO 27701:2019
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POPIS TECAJEVA
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IFS3
IFS4
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C1

Cc2

C3
C4

SIGURNOST HRANE

Tecaj za interne auditore ISO 22000/HACCP

Preduvjetni programi za sigurnost hrane-proizvodnja hrane
ISO/TS 22002-1:2009 (FSSC 22000)

Provodenje analize opasnosti i odredivanje rizika u
proizvodniji i pripremi hrane

Postupak zastite zasticenih oznaka izvornosti i zemljopisnog
podrijetla

ISO 22000/FSSC Tecaj za vodece auditore

Food Safety Modernization Act (FSMA)

Tecaj preventivne kontrole za hranu za ljudsku uporabu i
PCQI

Codex Alimentarius, izdanje 2020. — Promjene Opc¢ih nacela
higijene hrane s uklju¢enim HACCP principima

HACCP tecaj za interne auditore

IFS ACADEMY

IFS Food, verzija 7

IFS Food Defense

Interni auditi i auditi dobavljaca iz IFS perspektive
HACCP iz IFS perspektive

IFS ACADEMY - IFS Food v7 Tecaj za interne auditore

ODRZIVOST

Tecaj za interne auditore SA 8000:2014
TecCaj za interne auditore 1ISO 37301:2021
LCA-Procjena Zivotnog ciklusa
Metodologija i izraCun ugljicnog otiska

OSTALA PONUDA TECAJEVA

Upravljanje odrzavanjem-Uvod u TPM (Total Productive
Maintenance)

Timski rad

Osnove vodenja

Sustav upravljanja inovacijama — CEN/TS 16555-1:2013
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TERMINI | CIJENE EDU

Prema planu edukacije koji je dostupan na
www.bvtraining.hr/plan-edukacija/

Ukoliko termin tecaja nije predviden prema rasporedu, poSaljite nam upit na:

ODJEL EDUKACIJE
https://lwww.bvtraining.hr/
Vrbik 8a, 10 000 Zagreb

+385 1 6529 398
BVCroatia@bureauveritas.com



http://www.bvtraining.hr/plan-edukacija/
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KVALITETA

v/ Q1 Uvod u sustav upravljanja kvalitetom 1SO 9001:2015

SVRHA

POLAZNICI

TRAJANJE

NACIN RADA

CERTIFIKAT

SVRHA

POLAZNICI

TRAJANJE

NACIN RADA

CERTIFIKAT

Osnovne informacije o sustavu upravljanja kvalitetom, opceniti
pregled i predstavljanje zahtjeva norme.

Organizacije koje se Zele informirati o sustavu upravljanja
kvalitetom, sve razine poslovodstva i osobe ukljuéene u sustav, svi
zaposlenici koji sudjeluju ili koji ¢e sudjelovati u uvodenju sustava
upravljanja kvalitetom u organizaciju.

1 dan

Maksimalni broj sudionika: 15
Predavanje i diskusija.

Polaznik dobiva Bureau Veritas potvrdu o sudjelovanju na tecaju.

Q2 Tecaj za interne auditore ISO 9001:2015

Upoznati polaznike sa zahtjevima sustava upravljanja kvalitetom
prema ISO 9001:2015. Osposobiti polaznike za organiziranje i
provodenje internih audita sustava upravljanja kvalitetom,
identifikaciju nesukladnosti, izradu izvjeStaja i predlaganje
korektivnih radnji (ISO 19011).

Tecaj je namijenjen polaznicima koji zele steéi teorijsko i prakticno
znanje za izvodenje internih audita sustava upravljanja kvalitetom
prema ISO 9001:2015.

3 dana

Maksimalni broj sudionika: 12
Teorijski i prakti¢ni rad sa viezbama.

Nakon uspjeSno poloZenog pismenog ispita, polaznik dobiva
Bureau Veritas certifikat za internog auditora sustava upravljanja
kvalitetom prema ISO 9001:2015.



KVALITETA

Q3 Upgrade te€aj za interne auditore ISO 9001:2015

SVRHA

POLAZNICI

TRAJANJE

NACIN RADA

CERTIFIKAT

Cilj teCaja je nadogradnja znanja postojec¢ih internih auditora
sustava upravljanja kvalitetom prema novim zahtjevima norme
ISO 9001:2015.

TeCaj je namijenjen postoje¢im internim auditorima sustava
upravljanja kvalitetom koji su prethodno zavrSili edukaciju za
interne auditore prema ISO 9001:2008.

1 dan

Maksimalni broj sudionika: 12
Teorijski i prakti¢ni rad sa viezbama.

Nakon uspjeSno polozenog pismenog ispita, polaznik dobiva
Bureau Veritas certifikat za nadogradnju znanja (Upgrade) za
interne auditore prema ISO 9001:2015.

Q4 CQIl IRCA Te€aj za vodece auditore ISO 9001:2015
Sluzbeni naziv teCaja: PR 328: QMS ISO 9001:2015 Lead Auditor

SVRHA

POLAZNICI

TRAJANJE

NACIN RADA

CERTIFIKAT

Upoznati polaznike sa zahtjevima norme 1SO 9001:2015 te kako ih
smisljeno upotrebljavati u praksi. Osposobiti polaznike za
organiziranje i provodenje internih i eksternih audita prema 1SO
19011, identifikaciju nesukladnosti, izradu izvjestaja i predlaganje
korektivnih radniji.

TeCaj je namijenjen svim razinama zaposlenih, od uprave
organizacije do nezavisnih konzultanata. Sudjelovanje na te€aju se
preporu¢a onima koji Zele provoditi audite druge ili tre¢e strane i koji
Zele biti registrirani u IRCA-i kao auditori sustava upravljanja
kvalitetom. Za registraciju auditora potrebno je slijediti proceduru
koju mozete pronaci na www.quality.org. PolozZeni teCaj je prvi
korak u tom procesu.

5 dana

Maksimalni broj sudionika: 10
Teorijski i prakti¢ni rad sa vjezbama, radionicama i simulacijom
audita.

Nakon uspjeSno poloZenog pismenog ispita, polaznik dobiva
medunarodno priznat IRCA-CQI akreditiran certifikat za vodeceg
auditora sustava upravljanja kvalitetom prema ISO 9001:2015.

)CQOl & IRCA



KVALITETA

Q5 Tec€aj za interne auditore ISO/TS 29001:2020

SVRHA

POLAZNICI

TRAJANJE
NACIN RADA

CERTIFIKAT

Upoznati polaznike sa zahtjevima sustava upravijanja prema
ISO/TS 29001:2020 (Industrija nafte, petrokemije i prirodnog plina —
Podrucje — posebni sustavi upravijanja kvalitetom — Zahtjevi za
organizacije koje isporu€uju proizvode i usluge) te osposobiti
polaznike za organiziranje i provodenje internih audita, identifikaciju
nesukladnosti, izradu izvjeStaja i predlaganje korektivnih radnji (ISO
19011).

Tecaj je namijenjen polaznicima koji zele stecéi teorijsko i prakti¢no
znanje za izvodenje internih audita sustava upravijanja prema
ISO/TS 29001:2020.

2 dan

Maksimalni broj sudionika: 12
Teorijski i prakti¢ni rad sa vijezbama.

Nakon uspjeSno polozenog pismenog ispita, polaznik dobiva
Bureau Veritas certifikat za internog auditora sustava upravljanja
prema ISO/TS 29001:2020.

Q6 Napredni te¢aj za auditore — Prakticna provedba QMS

audita

SVRHA

POLAZNICI

TRAJANJE

NACIN RADA

CERTIFIKAT

Svrha audita je procijeniti djelotvornost sustava upravljanja
kvalitetom organizacije. Auditi su jedan od alata pomocu kojih
mozemo dodati vrijednost poslovanju te poboljSati ukupne
performanse organizacije, a preduvjet za to su kompetentni auditori
i djelotvoran proces audita.

Preduvjet za sudjelovanje na edukaciji je zavrSeno osposobljavanje
za auditore prema ISO 9001:2015.

2 dana

Maksimalni broj sudionika: 12
Teorijski i prakti¢ni rad sa vjezbama, radionicama i simulacijom
audita.

Polaznik dobiva Bureau Veritas potvrdu o sudjelovanju na te¢aju.






OKOLIS

E1l Uvod u sustav upravljanja zastitom okolisa ISO

14001:2015
SVRHA

POLAZNICI

TRAJANJE

NACIN RADA

CERTIFIKAT

Osnovne informacije o sustavu upravljanja zastitom okoliSa prema
ISO 14001:2015, pojmovi i definicije, opceniti pregled i
predstavljanje zahtjeva norme.

Organizacije koje se Zele informirati o sustavu upravljanja zastitom
okolia, sve razine poslovodstva i osobe uklju¢ene u sustav, svi
zaposlenici koji sudjeluju ili koji ¢e sudjelovati u uvodenju sustava
upravljanja zastitom okoliSa u organizaciju.

1 dan

Maksimalni broj sudionika: 15
Predavanje i diskusija.

Polaznik dobiva Bureau Veritas potvrdu o sudjelovanju na te¢aju..

E2 Tec€aj za interne auditore ISO 14001:2015

SVRHA

POLAZNICI

TRAJANJE

NACIN RADA

CERTIFIKAT

Upoznati polaznike sa zahtjevima sustava upravljanja zastitom
okoliSa prema ISO 14001:2015. Osposobiti polaznike za
organiziranje i provodenje internih audita sustava upravljanja
zaStitom okoliSa, identifikaciju nesukladnosti, izradu izvjeStaja i
predlaganje korektivnih radnji (ISO 19011).

Tecaj je namijenjen polaznicima koji zele stedi teorijsko i prakti¢no
znanje za izvodenje internih audita sustava upravljanja zastitom
okoliSa prema ISO 14001:2015.

3 dana

Maksimalni broj sudionika: 12
Teorijski i prakti¢ni rad sa viezbama.

Nakon uspjeSno poloZzenog pismenog ispita, polaznik dobiva
Bureau Veritas certifikat za internog auditora sustava upravljanja
zastitom okolisa prema ISO 14001:2015.



OKOLIS

E3 ISO 14001:2015 Upgrade te¢aj za interne auditore

SVRHA

POLAZNICI

TRAJANJE
NACIN RADA

CERTIFIKAT

Cilj teCaja je nadogradnja znanja postojecih internih auditora
sustava upravljanja zastitom okoliSa prema novim zahtjevima
norme ISO 14001:2015.

TeCaj je namijenjen postoje¢im internim auditorima sustava
upravljanja zastitom okoliSa koji su prethodno zavrSili edukaciju za
interne auditore prema ISO 14001:2004.

1 dan

Maksimalni broj sudionika: 12
Teorijski i prakti¢ni rad sa viezbama.

Nakon uspjeSno polozenog pismenog ispita, polaznik dobiva
Bureau Veritas certifikat za nadogradnju znanja za interne auditore
prema ISO 14001:2015.

E4 CQIl IRCA Teé€aj za vodece auditore ISO 14001:2015
Sluzbeni naziv te€aja: PR 315: EMS ISO 14001:2015 Lead Auditor

SVRHA

POLAZNICI

TRAJANJE

NACIN RADA

CERTIFIKAT

Upoznati polaznike sa zahtjevima norme ISO 14001:2015 te kako ih
smisljeno upotrebljavati u praksi. Osposobiti polaznike za
organiziranje i provodenje internih i eksternih audita prema 1SO
19011, identifikaciju nesukladnosti, izradu izvjesStaja i predlaganje
korektivnih radniji.

TeCaj je namijenjen svim razinama zaposlenih, od uprave
organizacije do nezavisnih konzultanata. Sudjelovanje na te€aju se
preporuca onima koji zele provoditi audite druge ili tre¢e strane i koji
zele biti registrirani u IRCA-i kao auditori sustava upravljanja
zastitom okoliSa. Za registraciju auditora potrebno je slijediti
proceduru koju mozete pronaci na www.quality.org. PolozZeni tec€aj
je prvi korak u tom procesu.

5 dana

Maksimalni broj sudionika: 10
Teorijski i prakti¢ni rad sa vjezbama, radionicama i simulacijom
audita.

Nakon uspjeSno polozenog pismenog ispita, polaznik dobiva
medunarodno priznat IRCA-CQI akreditiran certifikat za vodeceg
auditora sustava upravljanja zastitom okolisa prema 1SO
14001:2015.

) CQlI € IRCA
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OKOLIS

E5 Uskladivanje sustava upravljanja zastitom okoliSa s
aktualnom zakonskom regulativom

SVRHA

POLAZNICI

TRAJANJE

NACIN RADA

CERTIFIKAT

Cilj teCaja je osposobiti polaznike za povezivanje aspekata okoliSa
s aktualmom zakonskom regulativom te definiranje operativhe
provedbe zastite okoliSa u skladu s vazeCim propisima. U okviru
jednodnevnoga tecaja biti e prezentirana zakonska regulativa koja
se odnosi na gospodarenje otpadom, upravljanje vodama, emisije u
zrak, zastitu na radu i zastitu od pozara..

Organizacije koje imaju implementiran sustav upravljanja zastitom
okoliSa, organizacije koje Zele implementirati sustav upravljanja
zaStitom okoli8a i uskladiti se s novom regulativom.

1 dan

Maksimalni broj sudionika: 15
Teorijski i prakti¢ni rad sa vijezbama.

Polaznik dobiva Bureau Veritas potvrdu o sudjelovanju na tecaju.
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/DRAVLJE | SIGURNOST N

HS1 Uvod u sustav upravljanja zdravljem i sigurnoséu na
radu ISO 45001:2018

SVRHA

POLAZNICI

TRAJANJE

NACIN RADA

CERTIFIKAT

Osnovne informacije o sustavu upravljanja zdravljem i sigurno$cu
na radu, osnovni pojmovi i definicije, opceniti pregled i
predstavljanje zahtjeva norme.

Organizacije koje se Zele informirati o sustavu upravljanja zdravljem
i sigurno$¢u na radu, sve razine poslovodstva i osobe uklju¢ene u
sustav, svi zaposlenici koji sudjeluju ili koji ¢e sudjelovati u
uvodenju sustava upravljanja zdravljem i sigurno$¢éu na radu u
organizaciji.

1 dan

Maksimalni broj sudionika: 15
Predavanije i diskusija.

Polaznik dobiva Bureau Veritas potvrdu o sudjelovanju na tecaju.

HS2 Tecaj za interne auditore ISO 45001:2018

SVRHA

POLAZNICI

TRAJANJE

NACIN RADA

CERTIFIKAT

Upoznati polaznike sa zahtjevima sustava upravljanja zdravljem i
sigurno$c¢u na radu prema ISO 45001:2018. Osposobiti polaznike
za organiziranje i provodenje internih audita sustava upravljanja
zdravljem i sigurno$c¢u na radu, identifikaciju nesukladnosti, izradu
izvjeStaja i predlaganje korektivnih radnji (ISO 19011).

Tecaj je namijenjen polaznicima koji zele stedi teorijsko i prakti¢no
znanje za izvodenje internih audita sustava upravljanja zdravljem i
sigurno$¢u na radu prema ISO 45001:2018.

3 dana

Maksimalni broj sudionika: 12
Teorijski i prakti¢ni rad sa viezbama.

Nakon uspjeSno poloZzenog pismenog ispita, polaznik dobiva
Bureau Veritas certifikat za internog auditora sustava upravljanja
zdravljem i sigurno$¢u na radu prema ISO 45001:2018.



ZDRAVLJE | SIGURNOST

HS3 1SO 45001:2018 Upgrade tec€aj za interne auditore

SVRHA Cilj teCaja je nadogradnja znanja postoje¢ih internih auditora
sustava upravljanja zdravljem i sigurno$¢u na radu prema novim
zahtjevima norme 1SO 45001:2018.

POLAZNICI TeCaj je namijenjen postoje¢im internim auditorima sustava
upravljanja zdravljem i sigurnoScu na radu koji su prethodno zavrsili
edukaciju za interne auditore prema BS OHSAS 18001:2007.

TRAJANJE 1dan

NACIN RADA Maksimalni broj sudionika: 12
Teorijski i prakti¢ni rad sa viezbama

CERTIFIKAT Nakon uspjeSno polozenog pismenog ispita, polaznik dobiva
Bureau Veritas certifikat za nadogradnju znanja za interne auditore
prema ISO 45001:2018.

HS4 CQI IRCA Tecaj za vodeée auditore ISO 45001:2018
Sluzbeni naziv te€aja: PR 357: ISO 45001:2018 Lead Auditor

SVRHA Upoznati polaznike sa zahtjevima sustava upravljanja zdravljem i
sigurnod¢u na radu prema ISO 45001:2018 te kako ih smisljeno
upotrebljavati u praksi. Osposobiti polaznike za organiziranje i
provodenje internih audita sustava upravljanja zdravljem i
sigurnoSc¢u na radu, identifikaciju nesukladnosti, izradu izvjeStaja i
predlaganje korektivnih radniji.

POLAZNICI TeCaj je namijenjen svim razinama zaposlenih, od uprave
organizacije do nezavisnih konzultanata. Sudjelovanje na te€aju se
preporuca onima koji zele provoditi audite druge ili tre¢e i koji zele
biti registrirani u IRCA-i kao auditori sustava upravljanja zdravljem i
sigurnod¢u na radu. Za registraciju auditora potrebno je slijediti
proceduru koju mozete pronaci na www.irca.org. Polozeni teCaj je
prvi korak u tom procesu.

TRAJANJE 5 dana

NAGIN RADA Maksimalni broj sudionika: 10 . S
Teorijski i prakti¢ni rad sa vjezbama, radionicama i simulacijom
audita

CERTIFIKAT Nakon uspjeSno poloZzenog pismenog ispita, polaznik dobiva

medunarodno priznat IRCA-CQI akreditiran certifikat za vodeceg
auditora sustava upravljanja zdravljem i sigurnod¢u na radu prema
ISO 45001:2018.

)CQl € IRCA
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/DRAVLJE | SIGURNOST NA RADU

HS5 SCC trening radnika

SVRHA

POLAZNICI

TRAJANJE

NACIN RADA

CERTIFIKAT

Obuka na koji nacin predvidjeti i sprijeCiti nesrece i incidente na
radu, osobito u opasnim uvjetima.

Edukacija prema dokumentu 018 (za direktne izvrSitelje) i 017 (za
rukovoditelje).

1 dan

Maksimalni broj sudionika: 15
Predavanije i diskusija.

Nakon uspjesno polozenog ispita, polaznik dobiva SCC certifikat

17



INFORMACIJSKA

iiT

SIGURNOST
SERVICE

MANAGEMENT

2D
< |<<
w|F
ol
- |l
n>

18




INFORMACIJSKA SIGURNOST

SERVICE MANAGEMENT
IS1 Tecaj za interne auditore ISO 27001:2022

SVRHA

POLAZNICI

TRAJANJE
NACIN RADA

CERTIFIKAT

1S2 Uvod

Upoznati polaznike sa zahtjevima sustava upravijanja
informacijskom, kibernetskom i sigurnoSéu osobnih podataka u
prema ISO/IEC 27001:2022. Osposobiti polaznike za organiziranje i
provodenje internih audita sustava upravijanja informacijskom
sigurnoScu, identifikaciju nesukladnosti, izradu izvjeStaja i
predlaganje korektivnih radniji.

Tecaj je namijenjen polaznicima koji Zele stedi teorijsko i prakti¢no
znanje za izvodenje internih audita sustava upravljanja
informacijskom, kibernetskom i  sigurnod8¢u osobnih podataka
prema ISO/IEC 27001:2022

3 dana

Maksimalni broj sudionika: 12
Teorijski i prakti¢ni rad sa viezbama.

Nakon uspjeSno poloZenog pismenog ispita, polaznik dobiva
Bureau Veritas certifikat za internog auditora sustava upravljanja
informacijskom, kibernetskom i sigurno$¢u osobnih podataka
prema ISO/IEC 27001:2022.

u sustav upravljanja Informacijskom,

kibernetskom i sigurno$éu osobnih podataka ISO/IEC

27001:2022

SVRHA

POLAZNICI

TRAJANJE

NACIN RADA

CERTIFIKAT

Osnovne informacije o sustavu upravijanja informacijskom,
kibernetskom i sigurno$¢u osobnih podataka, osnovni koncept,
pojmovi i definicije, opceniti pregled i predstavljanje zahtjeva
norme.

Organizacije koje se zele informirati o sustavu upravljanja
informacijskom kibernetskom i sigurno$¢u osobnih podataka, sve
razine poslovodstva i osobe ukljuene u sustav, svi zaposlenici koji
sudjeluju ili koji ¢e sudjelovati u uvodenju sustava upravljanja u
organizaciju.

1 dana

Maksimalni broj sudionika: 15
Predavanje i diskusija.

Polaznik dobiva Bureau Veritas potvrdu o sudjelovanju na te¢aju.

19



INFORMACIJSKA SIGURNOS

SERVICE MANAGEMENT
IS3 Upgrade tecaj za interne auditore ISO 27001:2022

SVRHA Cilj teCaja je nadogradnja znanja postoje¢ih internih auditora
sustava upravljanja informacijskom, kibernetskom i sigurno$c¢u
osobnih podataka u prema ISO/IEC 27001:2022

POLAZNICI Te€aj je namijenjen postojeéim internim auditorima sustava
upravljanja informacijskom sigurnoS¢u koji su prethodno zavrsili
edukaciju za interne auditore prema ISO 27001:2013.

TRAJANJE 1dan

NACIN RADA Maksimalni broj sudionika: 12
Teorijski i praktic¢ni rad sa viezbama.

CERTIFIKAT Nakon uspjeSno poloZzenog pismenog ispita, polaznik dobiva
Bureau Veritas certifikat za nadogradnju znanja (Upgrade) za
interne auditore prema ISO 27001:2022

IS4 CQI IRCA Tecaj za vodecée auditore ISO 27001:2022
Sluzbeni naziv te€aja: PR 373 ISMS ISO/IEC 27001:2022 Lead Auditor Training
Course (2551)

SVRHA Upoznati polaznike sa zahtjevima sustava upravljanja
informacijskom, kibernetskom i sigurno$¢u osobnih podataka prema
ISO/IEC 27001:2022 te kako ih smiSljeno upotrebljavati u praksi.
Osposobiti polaznike za organiziranje i provodenje internih i
eksternih audita, identifikaciju nesukladnosti, izradu izvjeStaja i
predlaganje korektivnih radniji.

POLAZNICI TeCaj je namijenjen svim razinama zaposlenih, od uprave
organizacije do nezavisnih konzultanata. Sudjelovanje na te€aju se
preporuca onima koji Zzele provoditi audite druge ili tre¢e i koji Zele
biti registrirani u IRCA-i kao auditori sustava upravljanja
informacijskom, kibernetskom i sigurno$éu osobnih podataka. Za
registraciju auditora potrebno je slijediti proceduru koju mozete
pronaéi na www.quality.org. PoloZeni te€aj je prvi korak u tom

procesu.

TRAJANJE 5 dana

NACIN RADA Maksimalni broj sudionika: 10 o
Teorijski i prakti¢ni rad sa vjezbama, radionicama i simulacijom
audita.

CERTIFIKAT Nakon uspjeSno poloZzenog pismenog ispita, polaznik dobiva

medunarodno priznat IRCA-CQI akreditiran certifikat za vodeceg
auditora sustava upravljanja prema ISO 27001:2022.

) CQlI & RCA



INFORMACIJSKA SIGURNOST |

SERVICE MANAGEMENT
IS5 Tecaj za interne auditore ISO 27001:2022

SVRHA

POLAZNICI

TRAJANJE
NACIN RADA

CERTIFIKAT

Stjecanje znanja 0 metodologiji procjene rizika, nacinima
identifikacije prijetnji i ranjivosti, detaljan pregled osnovnih
kategorija prijetnji i ranjivosti koje se odnose na informacijsku
imovinu i dokumentiranje rezultata procjene rizika.

Osobe odgovorne za implementaciju sustava upravljanja
informacijskom, kibernetskom i sigurnoSéu osobnih podataka,
organizacije  koje zele implementirati sustav  upravljanja
informacijskom, kibernetskom i sigurno$¢u osobnih podataka

2 dana

Maksimalni broj sudionika: 12
Teorijski i prakti¢ni rad sa viezbama.

Polaznik dobiva Bureau Veritas potvrdu o sudjelovanju na te¢aju.

IS6 Te€aj za interne auditore ISO/IEC 20000-1:2018

SVRHA

POLAZNICI

TRAJANJE

NACIN RADA

CERTIFIKAT

Upoznati polaznike sa zahtjevima sustava upravijanja prema
ISO/IEC 20000-1:2018. Osposobiti polaznike za organiziranje i
provodenje internih audita, identifikaciju nesukladnosti, izradu
izvjeStaja i predlaganje korektivnih radniji.

Tecaj je namijenjen polaznicima koji zele steci teorijsko i prakti¢éno
znanje za izvodenje internih audita sustava upravijanja prema
ISO/IEC 20000-1:2018.

3 dana

Maksimalni broj sudionika: 12
Teorijski i prakti¢ni rad sa vijezbama.

Nakon uspjeSno poloZzenog pismenog ispita, polaznik dobiva
Bureau Veritas certifikat za internog auditora sustava upravljanja
prema ISO/IEC 20000-1:2018.
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INFORMACIJSKA SIGURNOST |

SERVICE MANAGEMENT

IS7 Uvod u Cyber Security Management System - IEC

62443-2-1:2010
SVRHA

POLAZNICI

TRAJANJE
NACIN RADA

CERTIFIKAT

Upoznati polaznike sa zahtjevima Sustava upravljanja
kibernetickom sigurnoS¢éu prema normi IEC 62443-2-1 Industrijske
komunikacijske mreze — MreZna i sistemska sigurnost — Dio 2-1:
Uspostavljanje ~ programa  sigurnosti  sustava  industrijske
automatizacije i nadzora i odnosa izmedu IEC 62443-2-1:2010 i
ISO 27001:2022.

Tecaj je namijenjen polaznicima koji zele ste¢i uvodna znanja o
Cyber Security Management System-u prema IEC 62443-2-1:2010.

1 dan

Maksimalni broj sudionika: 12
Teorijski i prakti¢ni rad sa viezbama.

Polaznik dobiva Bureau Veritas potvrdu o sudjelovanju na te€aju.

IS8 Te€aj za interne auditore ISO/IEC 27701:2019

SVRHA

POLAZNICI

TRAJANJE

NACIN RADA

CERTIFIKAT

Upoznati polaznike sa zahtjevima sustava upravijanja prema
ISO/IEC 27701:2019. Osposobiti polaznike za organiziranje i
provodenje internih audita, identifikaciju nesukladnosti, izradu
izvjeStaja i predlaganje korektivnih radniji.

Tecaj je namijenjen polaznicima koji zele steci teorijsko i prakti¢éno
znanje za izvodenje internih audita sustava upravijanja prema
ISO/IEC 27701:20109.

3 dana

Maksimalni broj sudionika: 12
Teorijski i prakti¢ni rad sa vijezbama.

Nakon uspjeSno poloZzenog pismenog ispita, polaznik dobiva
Bureau Veritas certifikat za internog auditora sustava upravljanja
prema ISO/IEC 27701:2019.

22



INFORMACIJSKA SIGURNOST | IT

SERVICE MANAGEMENT
1S9 ISO 22301:2019 Tecaj za interne auditore

SVRHA

POLAZNICI

TRAJANJE
NACIN RADA

CERTIFIKAT

Upoznavanje sa zahtjevima norme [ISO 22301:2019. Stjecanje
znanja za pripremu i provedbu internih audita sustava upravljanja
neprekinutoS¢u poslovanja. Upoznavanje principa i metoda audita.
Stjecanje znanja za identifikaciju i dokumentiranje nesukladnosti,
analizu uzroka nesukladnosti i definiranje korektivnih radniji.
Stjecanje dokaza o kompetencijama za provedbu internih audita
prema normi ISO 22301:2019 koju izdaje medunarodna
organizacija.

Tecaj je namijenjen polaznicima koji zele steéi teorijsko i prakti¢no
znanje za izvodenje internih audita sustava upravljanja
neprekinutoS$c¢u poslovanja prema ISO 22301:2019.

3 dana

Maksimalni broj sudionika: 12
Teorijski i prakti¢ni rad sa viezbama.

Nakon uspjeSno poloZzenog pismenog ispita, polaznik dobiva
Bureau Veritas certifikat za internog auditora sustava upravljanja
neprekinutoSc¢u poslovanja prema ISO 22301:2019.
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SUZBIJANJE PODMICIVAN

AB1 Uvod u sustav upravljanja za suzbijanje
podmicivanja I1SO 37001:2016

SVRHA

POLAZNICI

TRAJANJE
NACIN RADA

CERTIFIKAT

Osnovne informacije 0 sustavu upravljanja za suzbijanje
podmicivanja, pojmovi i definicije, opéeniti pregled i predstavljanje
zahtjeva norme.

Organizacije koje se Zele informirati 0 sustavu upravljanja za
suzbijanje podmiéivanja, sve razine poslovodstva i osobe uklju¢ene
u sustav, svi zaposlenici koji sudjeluju ili koji ¢e sudjelovati u
uvodenju sustava upravljanja za suzbijanje podmiéivanja u
organizaciju.

1 dan

Maksimalni broj sudionika: 15
Predavanije i diskusija.

Polaznik dobiva Bureau Veritas potvrdu o sudjelovanju na tec¢aju.

AB2 Teéaj za interne auditore ISO 37001:2016

SVRHA

POLAZNICI

TRAJANJE

NACIN RADA

CERTIFIKAT

Upoznati polaznike sa zahtjevima sustava upravljanja za
suzbijanje podmicivanja prema ISO 37001:2016. Osposobiti
polaznike za organiziranje i provodenje internih audita sustava
upravljanja za suzbijanje podmicivanja, identifikaciju
nesukladnosti, izradu izvjeStaja i predlaganje korektivnih radnji
(1SO 19011).

Tecaj je namijenjen polaznicima koji zele steci teorijsko i prakti¢no
znanje za izvodenje internih audita sustava upravljanja za
suzbijanje podmicivanja prema ISO 37001:2016.

3 dana

Maksimalni broj sudionika: 12
Teorijski i prakti¢ni rad sa viezbama.

Nakon uspjeSno polozenog pismenog ispita, polaznik dobiva
Bureau Veritas certifikat za internog auditora sustava upravljanja
za suzbijanje podmicivanja prema ISO 37001:2016.
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SUZBIJANJE PODMICIVANJ

AB3 Tecaj za vodece auditore ISO 37001:2016

SVRHA

POLAZNICI

TRAJANJE
NACIN RADA

CERTIFIKAT

Upoznati polaznike sa zahtjevima norme ISO 37001:2016 te kako ih
smisljeno upotrebljavati u praksi. Osposobiti polaznike za
organiziranje i provodenje internih i eksternih audita prema 1SO
19011, identifikaciju nesukladnosti, izradu izvjeStaja i predlaganje
korektivnih radniji.

TeCaj je namijenjen svim razinama zaposlenih, od uprave
organizacije do nezavisnih konzultanata. Sudjelovanje na te€aju se
preporuca onima koji zele provoditi audite druge ili tre¢e strane i koji
zele biti registrirani u IRCA-i kao auditori sustava upravljanja za
suzbijanje podmicivanja. Za registraciju auditora potrebno je slijediti
proceduru koju mozete pronaci na www.quality.org. Polozeni tecaj
je prvi korak u tom procesu.

5 dana

Maksimalni broj sudionika: 10
Teorijski i prakti¢ni rad sa vjezbama, radionicama i simulacijom
audita.

Nakon uspjeSno poloZzenog pismenog ispita, polaznik dobiva
medunarodno priznat IRCA-CQI akreditiran certifikat za vodecéeg
auditora sustava upravljanja kvalitetom prema ISO 37001:2016.
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ENERGIJA

EN1 Uvod u sustav upravljanja energijom ISO

50001:2018

SVRHA

POLAZNICI

TRAJANJE
NACIN RADA

CERTIFIKAT

Osnovne informacije o sustavu upravljanja energijom prema 1SO
50001:2018, pojmovi i definicije, opceniti pregled i predstavljanje
zahtjeva norme.

Organizacije koje se zele informirati o sustavu upravljanja
energijom, sve razine poslovodstva i osobe ukljuéene u sustav, svi
zaposlenici koji sudjeluju ili koji ¢e sudjelovati u uvodenju sustava
upravljanja energijom u organizaciju.

1 dan

Maksimalni broj sudionika: 15
Predavanje i diskusija.

Polaznik dobiva Bureau Veritas potvrdu o sudjelovanju na te¢aju.

EN2 ISO 50001:2018 Provedba energetskih pregleda

procesa

SVRHA

POLAZNICI

TRAJANJE

NACIN RADA

CERTIFIKAT

Usvojiti znanja i vjestine potrebne za utvrdivanje energetskih
performansi, definiranje i dokumentiranje metodologije te
provodenje energetskog pregleda procesa u skladu sa zahtjevima
norme 1SO 50001:2018.

Organizacije koje zele implementirati sustav upravljanja energijom
u skladu sa zahtjevima norme ISO 50001:2018.

2 dana
Maksimalni broj sudionika: 12

Teorijski i prakti¢ni rad sa viezbama.

Polaznik dobiva Bureau Veritas potvrdu o sudjelovanju na te€aju.
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ENERGIJA

EN3 ISO 50001:2018 Definiranje energetske osnovice i
energetskih indikatora performansi

SVRHA

POLAZNICI

TRAJANJE

NACIN RADA

CERTIFIKAT

Usvojiti znanja i vjestine potrebne za definiranje i dokumentiranje
energetske osnovice i definiranje i dokumentiranje metodologije
odredivanja energetskih indikatora performansi (EnPI) u skladu sa
zahtjevima norme 1SO 50001:2018.

Organizacije koje zele implementirati sustav upravljanja energijom
u skladu sa zahtjevima norme ISO 50001:2018.

1 dan

Maksimalni broj sudionika: 12
Teorijski i prakti¢ni rad sa viezbama.

Polaznik dobiva Bureau Veritas potvrdu o sudjelovanju na te€aju.

EN4 1SO 50001:2018 Definiranje op¢ih i pojedina€nih
ciljeva i akcijskih planova, nadzor, mjerenje i analiza

SVRHA

POLAZNICI

TRAJANJE

NACIN RADA

CERTIFIKAT

Usvojiti znanja i vjestine potrebne za definiranje i dokumentiranje
opc¢ih i pojedinacnih ciljeva i dokumentiranje akcijskih planova, te
nadzor, mjerenje i analizu u skladu sa zahtjevima norme ISO
50001:2018.

Organizacije koje zele implementirati sustav upravljanja energijom
u skladu sa zahtjevima norme ISO 50001:2018.

1 dan
Maksimalni broj sudionika: 12

Teorijski i prakti¢ni rad sa vijezbama.

Polaznik dobiva Bureau Veritas potvrdu o sudjelovanju na te€aju.
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ENERGIJA

EN5 Tec€aj za interne auditore ISO 50001:2018

SVRHA

POLAZNICI

TRAJANJE

NACIN RADA

CERTIFIKAT

Upoznati polaznike sa zahtjevima sustava upravljanja energijom
prema ISO 50001:2018. Osposobiti polaznike za organiziranje i
provodenje internih audita sustava upravijanja energijom,
identifikaciju nesukladnosti, izradu izvjeStaja i predlaganje korektivnih
radniji.

Tecaj je namijenjen polaznicima koji Zele steéi teorijsko i prakti¢no
znanje za izvodenje internih audita sustava upravljanja energijom
prema ISO 50001:2018.

3 dana

Maksimalni broj sudionika: 12
Teorijski i prakti¢ni rad sa vijezbama.

Nakon uspjedno poloZzenog pismenog ispita, polaznik dobiva Bureau
Veritas certifikat za internog auditora sustava upravljanja energijom
prema ISO 50001:2018.

EN6 Tecaj za vodec€e auditore ISO 50001:2018

SVRHA

POLAZNICI

TRAJANJE

NACIN RADA

CERTIFIKAT

Upoznati polaznike sa zahtjevima sustava upravljanja energijom
prema 1SO 50001:2018 te kako ih smisljeno upotrebljavati u praksi.
Osposobiti polaznike za organiziranje i provodenje internih i eksternih
audita sustava upravljanja energijom, identifikaciju nesukladnosti,
izradu izvjeStaja i predlaganje korektivnih radniji.

TeCaj je namijenjen svim razinama zaposlenih, od uprave
organizacije do nezavisnih konzultanata..

5 dana

Maksimalni broj sudionika: 10
Teorijski i prakticni rad sa vjezbama, radionicama i simulacijom
audita.

Nakon uspje$no polozenog pismenog ispita, polaznik dobiva Bureau
Veritas certifikat za vodeCeg auditora sustava upravljanja energijom
prema ISO 50001:2018.
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SIGURNOST HRA

% FS1 Teéaj za interne auditore 1ISO 50001:2018

SVRHA

POLAZNICI

TRAJANJE

NACIN RADA

CERTIFIKAT

Upoznati polaznike sa zahtjevima sustava upravljanja sigurnoséu
hrane prema ISO 22000:2018/HACCP te kako ih smisljeno
upotrebljavati u praksi. Osposobiti polaznike za organiziranje i
provodenje internih audita sustava upravljanja sigurnoS¢u hrane,
identifikaciju nesukladnosti, izradu izvjestaja i predlaganje korektivnih
radnji.

Tecaj je namijenjen voditeljima i ¢lanovima HACCP tima te svim
sudionicima u lancu rukovanja hranom unutar organizacije.
3 dana

Maksimalni broj sudionika: 12
Teorijski i prakti¢ni rad sa viezbama.

Nakon uspjesno poloZenog pismenog ispita, polaznik dobiva Bureau
Veritas certifikat za internog auditora sustava upravljanja sigurnoscu
hrane prema 1SO 22000 /HACCP.

% FS2 Teéaj za vodece auditore ISO 50001:2018

SVRHA

POLAZNICI

TRAJANJE

NACIN RADA

CERTIFIKAT

Detaljna prezentacija preduvjetnin programa za sigurnost hrane i
nacina nadzora u postupku proizvodnje hrane prema zahtjevima
ISO/TS 22002-1:2009 (FSSC 22000).

Osobe odgovorne za implementaciju FSSC 22000, organizacije koje
Zele implementirati FSSC 22000.

2 dana

Maksimalni broj sudionika: 12
Teorijski i prakti¢ni rad sa viezbama.

Polaznik dobiva Bureau Veritas potvrdu o sudjelovanju na tec¢aju.
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SIGURNOST HRANE

FS3 Provodenje analize opasnosti i odredivanja rizika u
proizvodnji i pripreme hrane

SVRHA

POLAZNICI

TRAJANJE

NACIN RADA

CERTIFIKAT

Stjecanje znanja o metodologiji provodenja analize opasnosti i
definiranja kritinih kontrolnih odnosno kontrolnih to¢aka primjenom
stabla odluke i analize rizika te dokumentiranje rezultata procjene
rizika.

Osobe odgovorne za implementaciju sustava upravljanja sigurno$céu
hrane, osobe odgovorne za provedbu analize opasnosti i odredivanje
rizika u proizvodnji i pripremi hrane.

2 dana

Maksimalni broj sudionika: 12
Teorijski i prakticni rad sa viezbama.

Polaznik dobiva Bureau Veritas potvrdu o sudjelovanju na tecaju.

FS4 Postupak zastite zastiéenih oznaka izvornosti i
zemljopisnog porijekla

SVRHA

POLAZNICI

TRAJANJE

NACIN RADA

CERTIFIKAT

Stjecanje osnovnih znanja o postupku zastite i nadinu registracije
zaSticenih oznaka izvornosti i oznaka zemljopisnog podrijetla.
Stjecanje potrebnih znanja prije kretanja u postupak zastite
ukljuCujuci sve potrebne korake prije same certifikacije proizvoda,
detaljan pregled postupka certifikacije.

UdruZenja i osobe zainteresirane za zastitu prehrambenih proizvoda
po zakonskoj regulativi za zastiCene oznake izvornosti/zemljopisnog

podrijetla

2 dana

Maksimalni broj sudionika: 12
Teorijski i prakticni rad sa viezbama.

Polaznik dobiva Bureau Veritas potvrdu o sudjelovanju na tecaju.
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SIGURNOST HRA

FS5 I1SO 22000 FSSC Tecaj za vodece auditore

SVRHA

POLAZNICI

TRAJANJE

NACIN RADA

CERTIFIKAT

FSSC 22000 obuhvaca certifikacijsku shemu sustava upravljanja
sigurnod¢u  hrane koji se temelji na postoje¢cim standardima
certifikacije uklju€ujuéi 1ISO 22000, ISO 22002, specifikacijama
prehrambenog sektora i ISO 22003. HACCP je takoder, u cijelosti
ukljuéen u FSSC 22000.

FSSC 22000 je sustav upravljanja sigurnoséu hrane koji je odobren
od GSFI organizacije (Global Food Safety Initiative) i prihvaéen od
strane od kupaca.

Osobe odgovorne za implementaciju i odrzavanje FSSC 22000
sustava

Osobe odgovorne za planiranje, i provodenje programa audita
Odgovorni za razvoj, implementaciju i odrzavanje planova sigurnosti.
Osobe odgovorne za provodenje audita prema FSSC 22000

Voditelji sustava sigurnosti hrane, &lanovi HACCP tima, interni
auditori, odgovorne osobe za audite dobavlja¢a, auditori
certifikacijskih  kuéa, voditelji osiguranja kvalitete, struCnjaci
osiguranja kvalitete, voditelji i djelatnici ISO projekata.

5 dana

Maksimalni broj sudionika: 10
Teorijski i prakticni rad sa viezbama.

Nakon uspjeSno polozenog pismenog ispita, polaznik dobiva certifikat
za vodeceg auditora sustava upravljanja sigurnoSéu hrane prema
ISO FSSC 22000.
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SIGURNOST HRAN

FS6 Food Safety Modernization Act (FSMA) Tecaj
preventivne kontrole za hranu za ljudsku upotrebu i PCQI

SVRHA

POLAZNICI

TRAJANJE

NACIN RADA

CERTIFIKAT

Upoznati polaznike sa zahtjevima FSMA - Food Safety
Modernization Act kako bi organizacijama omogudili identifikaciju i
provedbu kljuénih zahtjeva koji su predmet kontrole FDA inspekcije.
Od 16. rujna 2016. godine, sve organizacije koje izvoze svoje
proizvode u SAD-u moraju biti u skladu s FSMA propisima koje je
donio FDA - Food and Drug Administration, te imenovati
predstavnika organizacije koji ¢e biti osposobljen u skladu sa PCQI -
Preventive Control Qualified Individual.

Ovaj te€aj je razvijen i odobren od strane FDA-a te je predavac
vodeci FSMA instruktor. UspjeSan zavrSetak ovog te€aja je jedan od
nacina da se zadovolje uvjeti za PCQI i osigura uskladenost sa
zahtjevima FSMA.

Ovaj te€aj namijenjen je organizacijama koje svoje proizvode izvoze
u SAD (vidi izuzeda na FSMA  web stranicama,
http://www.fda.gov/Food/GuidanceRegulation/FSMA, Voditeljima i
¢lanovima timova za sigurnost hrane, konzultantima.

3 dana

Maksimalni broj sudionika: 12
Teorijski i prakti¢ni rad sa viezbama.

Nakon uspjeSnog zavrSetka teaja polaznici ¢e dobiti FSPCA PCQI
certifikat odobren od strane FDA-a.
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SIGURNOST HRA

FS7 Codex Alimentarius, izdanje 2020. — Promjene Op¢ih
nacela higijene hrane s ukljuéenim HACCP principima

SVRHA Upoznati polaznike sa zahtjevima novog izdanja Codex Alimentariusa
za Opca nacela higijene hrane i HACCP principa, s fokusom na
promjene. Tecaj je osmisljen na nacin da se kroz pregled promjena
obuhvate svi zahtjevi dobre higijenske prakse te koraci primjene
HACCP sustava kako bi se naglasili najvazniji zahtjevi.

POLAZNICI Tecaj je namijenjen svim osobama koje su u svom opsegu posla
odgovorne za razvoj, implementaciju, nadzor i odrzavanje sustava
upravljanja sigurnoséu hrane u lancu opskrbe hranom, od primarne
proizvodnje, industrije, distribucije i prodaje te usluge posluzivanja

hrane.
TRAJANJE 1dan
NACIN RADA Maksimalni broj sudionika: 15

Teorijski i prakti¢ni rad sa viezbama

CERTIFIKAT Nakon uspjesnog zavrSetka tecaja polaznici ¢e dobiti potvrdu o
sudjelovanju na tecaju.

FS8 HACCP - te€aj za interne auditore

SVRHA Glavni cilj te€aja je nauciti polaznike teorijsko i prakticno znanje na
koji nacin osigurati efikasan nadzor procesa i provesti u€inkovit interni
audit. Klju¢na podrucja edukacije odnose se na:

. Codex allimentarius — Opc¢a nacela higijene hrane, verzija 2020
. Razumijevanje HACCP principa
. Plan i program internog audita

. Provedba ucinkovitog internog audita i izvjeStavanje o
rezultatima
POLAZNICI Tecaj je namijenjen osobama koje Zele steéi teorijsko i prakticno znanje

za provedbu ucinkovitih internih audita sustava sigurnosti hrane prema
HACCP principima.

TRAJANJE 2 dana

NACIN RADA Maksimalni broj sudionika: 12
Teorijski i prakti¢ni rad sa viezbama.

CERTIFIKAT Nakon uspjesno polozenog pismenog ispita, polaznik dobiva Bureau
Veritas certifikat za internog auditora HACCP sustava.
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*IFs

Acadermy

*IFs

Acaderny

IFS AKADEMIJA

IFS1 IFS Food, verzija 7

https://www.ifs-certification.com/index.php/en/partners/training-center

SVRHA

POLAZNICI

TRAJANJE

NACIN RADA

CERTIFIKAT

Ciljevi te€aja su upoznavanje s IFS Food ver. 7, razumjeti i primijeniti
nove zahtjeve i priprema za audit IFS Food standarda.

Clanovi timova za ocjenjivanje kvalitete, predstavnici za kvalitetu,
zainteresirani struénjaci iz prehrambene industrije.
1 dan/2 dana

Maksimalni broj sudionika: 8
Prezentacije, vjeZzbe na primjerima slu€aja iz prakse, rasprave.

Polaznik dobiva certifikat koji izdaje IFS.

IFS2 IFS Food Defense

https://www.ifs-certification.com/index.php/en/partners/training-center

SVRHA

POLAZNICI

TRAJANJE

NACIN RADA

CERTIFIKAT

Ciljevi te€aja su upoznavanje sa zahtjevima vezanim uz Food
Defense, prezentacija razliCitih metoda za provodenje analize i
procjene rizika, alati za uskladivanje sa IFS Food Defense zahtjevima
i priprema za IFS audit, posebno za poglavlje 6.

Manageri kvalitete, Direktori kvalitete, Direktori proizvodnje,
Manageri za Obranu hrane, Rukovoditelji proizvodnje.

1 dan

Maksimalni broj sudionika: 8
Prezentacije, vjezbe na primjerima slu€aja iz prakse, rasprave.

Polaznik dobiva certifikat koji izdaje IFS.
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*IFs

Acadermy

*IFs

Acaderny

IFS AKADEMIJA

IFS3 Interni auditi i auditi dobavljac¢a iz IFS perspektive
https://www.ifs-certification.com/index.php/en/partners/training-center

SVRHA

POLAZNICI

TRAJANJE

NACIN RADA

CERTIFIKAT

Stjecanje znanja o tehnikama auditiranja:
o Priprema i ciljevi audita

. Planiranje audita temeljem rizika

o Metode audita

o IzvjeStavanje

. Mijere za poboljSavanje

Rukovoditelji kvalitete i djelatnici koji se bave kvalitetom, interni
auditori iz drugih podrucja (npr. rukovoditelji proizvodnje, nabave i
drugi), struénjaci iz prehrambene industrije i povezanih industrija.

2 dana

Maksimalni broj sudionika: 8
Prezentacije, vjezbe na primjerima slucaja iz prakse, rasprave.

Polaznik dobiva certifikat koji izdaje IFS.

IFS4 HACCP iz IFS perspektive

https://www.ifs-certification.com/index.php/en/partners/training-center

SVRHA

POLAZNICI

TRAJANJE

NACIN RADA

CERTIFIKAT

Ciljevi te€aja su primjena HACCP-a iz IFS perspektive, rad na
primjerima iz prakse iz razliitih sektora prehrambene industrije,
koristenje razli€itih alata za razvoj HACCP-a — poseban naglasak na
nacine utvrdivanja kriticnih kontrolnih tocaka (npr. matrica rizika,
stablo odlucivanja).

Kvalificirani ¢lanovi HACCP tima, ¢lanovi tima sustava upravljanja
kvalitetom s temeljnim poznavanjem HACCP-a, struénjaci koji se
educiraju za IFS auditora.

1 dan

Maksimalni broj sudionika: 8
Naglasak na radionice, razmjena iskustva, prezentacije, individualni
rad.

Polaznik dobiva certifikat koji izdaje IFS.
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*IFs

Acadermy

IFS AKADEMIJA

IFS5 IFS ACADEMY - IFS Food v7 Tec€aj za interne

auditore

https://www.ifs-certification.com/index.php/en/partners/training-center

SVRHA

POLAZNICI

TRAJANJE

NACIN RADA

CERTIFIKAT

Ciljevi te€aja i klju¢na podrucja edukacije su pregled zahtjeva norme
IFS Food verzija 7, prakticna provedba internih audita, ciljevi audita i
planiranje audita, planiranje audita na temelju rizika, tehnike
auditiranja, dobra praksa u izvjeStavanju).

Rukovoditelji kvalitete i djelatnici koji se bave kvalitetom, interni
auditori iz drugih podrucja (npr. rukovoditelji proizvodnje, nabave i
drugi), struénjaci iz prehrambene industrije i povezanih industrija.

2 dana

Maksimalni broj sudionika: 8

Naglasak na radionice, razmjena iskustva, prezentacije, individualni

rad.

Polaznik dobiva certifikat koji izdaje IFS.
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ODRZIVOST

S1 Tecaj za interne auditore SA 8000:2014

SVRHA

POLAZNICI

TRAJANJE

NACIN RADA

CERTIFIKAT

Upoznati polaznike sa zahtjevima sustava upravljanja drustvenom
odgovornoS¢éu prema SA 8000:2014 te kako ih smisljeno
upotrebljavati u praksi. Osposobiti polaznike za organiziranje i
provodenje internih audita sustava upravljanja drustvenom
odgovorno$¢u, identifikaciju nesukladnosti, izradu izvjeStaja i
predlaganje korektivnih radniji.

Tedaj je namijenjen polaznicima koji zele ste¢i znanja za izvodenje
internih audita sustava upravljanja drustvenom odgovorno$¢éu prema

SA 8000:2014.
3 dana

Maksimalni broj sudionika: 12
Teorijski i prakticni rad sa viezbama.

Nakon uspjesno poloZenog pismenog ispita, polaznik dobiva Bureau
Veritas certifikat za internog auditora sustava upravljanja drustvenom

odgovorno$¢u prema SA 8000:2014.

S2 Tecaj za interne auditore 1SO 37301:2021

SVRHA

POLAZNICI

TRAJANJE

NACIN RADA

CERTIFIKAT

Upoznati polaznike sa zahtjevima sustava upravljanja uskladenosti
prema ISO 37301:2021. Osposobiti polaznike za organiziranje i
provodenje internih audita sustava upravljanja uskladenosti,
identifikaciju nesukladnosti, izradu izvjeStaja i predlaganje korektivnih
radnji.

Tecaj je namijenjen polaznicima koji zele steci teorijsko i prakti¢no
znanje za izvodenje internih audita sustava upravljanja uskladenosti
prema ISO 37301:2021.

3 dana

Maksimalni broj sudionika: 15
Teorijski i prakti¢ni rad sa vjezbama.

Nakon uspje$no poloZenog pismenog ispita, polaznik dobiva Bureau
Veritas certifikat za internog auditora sustava upravljanja
uskladenosti prema ISO 37301:2021.
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ODRZIVOST

S3 LCA-Procjena zivotnog ciklusa

SVRHA

POLAZNICI

TRAJANJE

NACIN RADA

CERTIFIKAT

LCA metodologija analitiCki je alat koji biljezi sveukupne utjecaje
proizvoda, procesa ili ljudske aktivnosti na okolis, od nabave sirovina,
preko faza proizvodnje i uporabe, do gospodarenja otpadom (princip -od
“kolijevke do groba”).

Njezinom primjenom izbjegava se fokusiranje samo na probleme okolisa
koji zahtijevaju neposrednu paznju nego se uzimaju u obzir i problemi
Koji se mogu pojaviti na drugim mjestima ili u drugim oblicima

Ona je i polaziste za brojne druge korisne parametre: ugljikov otisak,
vodeni otisak i drugo

TeCaj je namijenjen osobama koje su ukljuCene u postupke
kvantificiranja utjecaja na okoliS§ organizacija prilikom obavljanja

njihovih zadataka.
1 dan

Maksimalni broj sudionika: 15
Teorijski i prakti¢ni rad sa viezbama.

Polaznik dobiva Bureau Veritas potvrdu o sudjelovanju na tecaju.

S4 Metodologija i izraGun uglji€nog otiska

SVRHA

POLAZNICI

TRAJANJE

NACIN RADA

CERTIFIKAT

TeCaj ¢e obuhvatiti razumijevanje zahtjeva ugljicnog otiska,
prezentaciju postojecih metodologija u proracunu ugljicnog otiska i
primjere izracuna.

Polaznici teCaja ¢e se upoznati s razumijevanjem zahtjeva ugljicnog
otiska, planiranjem provedbe, prezentacijom postojeéih metodologija,
zadacima u izraCunavanju ugljicnog otiska.

Tecaj je namijenjen osobama koje su uklju¢ene u postupak izrauna
ugljicnog otiska.

1 dan

Maksimalni broj sudionika: 15
Teorijski i prakticni rad sa viezbama.

Polaznik dobiva Bureau Veritas potvrdu o sudjelovanju na te€aju.
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OSTALA PONUDA

CJ C1 Upravljanje odrzavanjem — Uvod u TPM (Total
Productive Maintenance)

SVRHA

POLAZNICI

TRAJANJE

NACIN RADA

CERTIFIKAT

Cilj ovog teCaja je stjecanje osnovnih znanja o TPM-u (Total
Productive Maintenance) i koracima implementacije sa svrhom
poboljSanja upravljanja procesom odrZavanja unutar organizacije.
Organizacije koje su zainteresirane za stjecanje znanja iz podrucja
TPM-a.

3 dana

Maksimalni broj sudionika: 12
Teorijski i prakti¢ni rad sa viezbama.

Polaznik dobiva Bureau Veritas potvrdu o sudjelovanju na tecaju.

C/ C2 Timski rad

SVRHA

POLAZNICI

TRAJANJE

NACIN RADA

CERTIFIKAT

TeCaj obraduje definiranja ciljeva i pravila tima, prepoznavanja
individualnih karakteristika ¢lanova tima, faktora motivacije pojedinca,
vaznosti emocionalne i socijalne inteligencije, razvoja sinergije unutar
tima i stvaranja zajedni¢kog osjecaja povezanosti i pripadnosti kako
bi se stvorila kultura timskog rada i postigla djelotvornost i
ucinkovitost timova.

Tecaj je namijenjen svim razinama zaposlenih.

1ili 2 dana ovisno o potrebama.

Maksimalni broj sudionika: 12
Teorijski i prakti¢ni rad sa vjezbama.

Polaznik dobiva Bureau Veritas potvrdu o sudjelovanju na te€aju.
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OSTALA PON

C3 Osnove vodenja

SVRHA

POLAZNICI

TRAJANJE

NACIN RADA

CERTIFIKAT

TecCaj obraduje osnovne principe i tehnike vodenja i ukljuCuje
prezentacije razli€itih tipova vodenja i nacina utjecaja na psiholoske i
socijalne aspekte internog konteksta i okruzenja za provedbu
procesa, te obraduje zahtjeve iz podru€ja vodenja u sustavima
upravljanja utemeljenim na Aneksu SL.

Te€aj je namijenjen svim upravljackim razinama organizacije, a
posebice dijelu najviSeg poslovodstva.
2 dana

Maksimalni broj sudionika: 12
Teorijski i prakti¢ni rad sa viezbama.

Polaznik dobiva Bureau Veritas potvrdu o sudjelovanju na tecaju.

C4 Sustav upravljanja inovacijama

SVRHA

POLAZNICI

TRAJANJE

NACIN RADA

CERTIFIKAT

Tecaj obraduje sustavni pristup inovacijama od ideje do rezultata
inovacija putem sustavnog procesa upravljanja inovacijama koji je
utemeljen na Aneksu SL.

Upravljanje inovacijama je jedan je od nalina postizanja
poboljSavanja u dijelu sustava upravljanja kvalitetom.

Sustav upravljanja inovacijama izmedu ostalih elemenata Aneksa SL
obraduje kontekst organizacije, vodenje usmjereno ka inovacijama i
strategiju inovacija, planiranje, faktore koji omogucuju inovacije i
tehnike upravljanja inovacijama.

Tecaj je namijenjen polaznicima koji se zele upoznati sa sustavom
upravljanja inovacijama prema tehnickoj specifikaciji CEN/TS 16555-
1:2013 i s postupkom za stjecanje potvrde o sukladnosti organizacije
sa zahtjevima CEN/TS 16555-1:2013.

3 dana

Maksimalni broj sudionika: 12
Teorijski i prakticni rad sa viezbama.

Polaznik dobiva Bureau Veritas potvrdu o sudjelovanju na te¢aju.



Nas tim Bureau Veritas
raspolaganju, kontaktiraj
obukom: tu smo da vam

Maja Gilja
Training Coordinator

Vrbik 8A, 10000 Zagreb

Phone : + 385 1 6529 398
Mobile : + 385 92 1284611
E-mail : maja.gilla@bureauveritas.com

Tanja Blaskovi¢ Rabar
Sales and Marketing Manager

Ciottina 17/A, 51000 Rijeka

Mobile + 38591 524 0141
Phone + 385 (0)51 569 050
E-mail tanja.blaskovic-
rabar@bureauveritas.com

Croatia trening tim vam je na
te nas za sve vase potrebe za
pomognemo !

Vanja Kokanovi¢
Sales and Marketing Executive

Vrbik 8/A, 10000 Zagreb

Mobile + 385 99 44 55 850

Phone + 3851 6529 398

E-mail
vanja.kokanovic@bureauveritas.com
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